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Năng lực chuyên gia là giá trị cốt lõi 

của doanh nghiệp tư vấn doanh 

nghiệp. Chúng tôi thấu hiểu và luôn 

trau dồi, học hỏi, phát triển không 

ngừng để có thể phục vụ khách hàng 

ngày càng tốt hơn 
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HỒ SƠ CHUYÊN GIA 

BÙI THỊ THANH HƯƠNG 

(Chuyên gia Quản trị doanh nghiệp, Quản trị chất lượng) 

Kinh nghiệm 

• 10 năm kinh nghiệm quản trị doanh nghiệp và nhiều kinh nghiệm triển khai, sử dụng 

ERP, MIS. 

• 15 năm kinh nghiệm quản trị nguồn nhân lực, tuyển dụng, phát triển thương hiệu 

tuyển dụng, đào tạo, phát triển nguồn nhân lực, đào tạo cán bộ nguồn. 

• 17 năm kinh nghiệm quản trị chất lượng, ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013, CMMI, 

CSA STAR. 

• Nhiều kinh nghiệm về định hướng, chọn nghề nghiệp, đào tạo các kỹ năng mềm, kỹ 

năng quản lý, đào tạo cán bộ nguồn. 

• Nhiều kinh nghiệm về xây dựng và duy trì hệ thống Quy trình hiệu quả, đặc biệt trong 

lĩnh vực CNTT.  

Đào tạo 

• Tốt nghiệp Khoa CNTT, ĐH Bách Khoa HN năm 2002 

• Từng tham gia nhiều khóa đào tạo trong và ngoài nước như Úc, Nhật, Thái Lan về 

CMM, các kỹ năng quản trị, Quản lý Công ty, Quản lý dự án outsourcing, dẫn đầu 

trong kinh doanh, CEO. 

Năng lực lãnh đạo, quản trị 

• Từng đảm nhận vị trí GĐ Quản lý chất lượng, GĐ nhân sự, GĐ an ninh thông tin, PTGĐ 

Công ty Cổ phần Công nghệ Tinh Vân (2006-2011) 

• Từng đảm nhận vị trí Trưởng ban ISO Công ty Cổ phần MISA (2011-2016) 

• Từng đảm nhận vị trí Phó GĐ Công ty phần mềm Nhật Cường (2016-2019)  

• Từng tuyển chọn, đào tạo phát triển nhiều Trưởng phòng, lãnh đạo quan trọng trong 

suốt thời gian công tác tại các Công ty. 

• Hiện là Co-Founder kiêm Chủ tịch HĐQT Công ty Cổ phần iBPO 

Các bài viết liên quan đến các dự án đã tham gia 

• https://ictnews.vietnamnet.vn/kinh-doanh/tinh-van-nhan-chung-chi-iso-9001-

2008-22286.ict    

• http://hanoimoi.com.vn/ban-in/Cong-nghe/380055/tinh-van-don-nhan-chung-chi-
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isoiec-270012005  

• https://misa.com.vn/tin-tuc/chi-tiet/newsid/5449/MISA-dat-chuan-ISO-9001-2008  

• https://www.misa.com.vn/tin-tuc/chi-tiet/newsid/27221/MISA-don-nhan-chung-

chi-ISO-27000  

• https://www.youtube.com/watch?v=h4grkylcGig&feature=youtu.be&fbclid=IwAR3-

MkWgmWmviWUBdlZ1_LV0h_1jy5BF3DSj-jE220v0-3a_0VtKojbPGJw  

• https://phunuvietnam.vn/chuyen-gia-go-kho-cho-cac-doanh-nghiep-vua-va-nho-

20200716094604417.htm 
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HỒ SƠ CHUYÊN GIA 

PHẠM THỊ CHIÊM 

(Chuyên gia Kiểm thử dự án phần mềm) 

Kinh nghiệm 
• 16 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực CNTT tại các đơn 

vị phát triển phần mềm như Công ty Tinh Vân, Cục 

Công nghệ thông tin và Dữ liệu tài nguyên môi 

trường, Công ty FDS.   

• Có nhiều kiến thức chuyên sâu lĩnh vực phân tích 

nghiệp vụ, kiểm thử và nghiệm thu, đào tạo và hỗ trợ 

triển khai nhiều phần mềm. 

Đào tạo 

• Tốt nghiệp ngành Toán Tin ứng dụng - ĐH Khoa học 

tự nhiên, ĐHQGHN năm 2004 

• Tham gia các khóa đào tạo về Kiểm thử phần mềm, 

Quản lý chất lượng và Các tiêu chuẩn quốc tế. 

Năng lực lãnh đạo, quản trị 

• Từng làm Trưởng phòng Kiểm thử Công ty Tinh Vân, 

Trưởng phòng Kiểm thử & Hỗ trợ kỹ thuật Trung tâm 

Công nghệ phần mềm & GIS – Cục Công nghệ thông 

tin và Dữ liệu tài nguyên môi trường. 

• Từng tuyển chọn, đào tạo phát triển nhiều vị trí nhân 

sự Tester, Quản lý chất lượng, Hỗ trợ kỹ thuật trong 

suốt thời gian công tác. 

• Hiện là Giám đốc Tuyển dụng & Đào tạo Công ty Cổ 

phần iBPO. 
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HỒ SƠ NĂNG LỰC CHUYÊN GIA 

 CÔNG TY CỔ PHẦN IBPO 4 

 

4 

 

 

 
HỒ SƠ CHUYÊN GIA 

NGUYỄN THỊ HÒA 

(Chuyên gia marketing và truyền thông) 

Kinh nghiệm 
• 14 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực Truyền thông tại các Công ty 

lớn như MISA, Tinh Vân, Nhật Cường Software.   

Đào tạo 

• Tốt nghiệp Khoa Quốc tế, ĐH Khoa học, Xã hội và Nhân văn năm 

2005 

• Từng tham gia nhiều khóa đào tạo về Truyền thông, Marketing, 

Bán hàng và các kỹ năng quản trị, quản lý Công ty. 

Năng lực lãnh đạo, quản trị 

• Từng đảm nhận vị trí Trưởng ban Truyền thông, Trưởng phòng 

Quản lý chất lượng 

• Từng tuyển chọn, đào tạo phát triển nhiều vị trí nhân sự chủ 

chốt trong suốt thời gian công tác tại các Công ty. 
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HỒ SƠ CHUYÊN GIA 

ĐOÀN THỊ THANH TÂM 

(Giảng viên môn Quy trình, Quy trình phần mềm) 

Kinh nghiệm 
• 10 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực Quy trình quản trị 

chất lượng và Quy trình Phát triển phần mềm tại các 

Công ty lớn như Tinh Vân, GYMASYS, Nhật Cường 

Software, Vietnam Mobile và Vietsoftware.  

• Có nhiều kiến thức chuyên sâu lĩnh vực quản lý chất 

lượng, quản trị dự án phần mềm, ANTT và các chuẩn 

quốc tế ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013, CMMI, 

Agile Scrum. 

Đào tạo 

• Tốt nghiệp loại giỏi ngành Khoa học máy tính của ĐH 

Kinh tế Quốc dân năm 2010. 

• Tham gia các khóa đào tạo về Quản lý điều hành doanh 

nghiệp, Scrum Master và các tiêu chuẩn quốc tế 

Năng lực lãnh đạo, quản trị 

• Từng đảm nhận vị trí Trưởng phòng Quản lý chất lượng 

các Công ty, Nhật Cường Software, Vietnam Mobile và 

Vietsoftware. 

• Từng tuyển chọn, đào tạo phát triển nhiều vị trí nhân sự 

Quản lý chất lượng chủ chốt trong suốt thời gian công 

tác tại các Công ty. 

Các bài viết liên quan đến các dự án đã tham gia 

• http://www.tcivietnam.com/tin-tuc/gi-ma-sys-nhan-

chung-chi-iso-27001-2013.html  
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HỒ SƠ CHUYÊN GIA 

LÊ PHAN VIỆT HÀ 

(Chuyên gia tư vấn, đánh giá chứng chỉ  

ISO 9000 & 27000) 

Kinh nghiệm 
• 17 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực Quản trị chất 

lượng theo tiểu chuẩn ISO 9001:2015 và ISO 

27001:2013 

• Có nhiều năm kinh nghiệm trong hoạt động triển 

khai các hoạt động chiến lược, cải tiến trong hệ 

thống quy trình quy định  

• Trực tiếp tham gia tư vấn, đánh giá, giám sát gần 

30 Công ty trong lĩnh vực sản xuất như công ty 

Style stone, công ty xây dựng Seogwoo việt nam, 

công ty nhôm Việt Dũng, Hayakawa Electronics 

Vietnam Co., Ltd …. trong việc tuân thủ các quy 

trình, quy định theo chuẩn ISO 9000 

Đào tạo 

• Tốt nghiệp Khoa CNTT, Đại học Bách khoa HN 

• Đã học Khoa Kinh tế đối ngoại, Đại học Ngoại 

thương HN. 

• Từng tham gia nhiều khoá đào tạo do các chuyên 

gia nước ngoài như Úc, Nhật về ISO 9001 và ISO 

27001, các kỹ năng Quản trị dự án, Software 

Engineering and Management 

Năng lực lãnh đạo, quản trị 

• Từng đảm nhận vị trí Trưởng phòng quản lý chất 

lượng Công ty Cổ phần Công nghệ Tinh Vân 

• Từng đảm nhận vị trí Trưởng ban Tổng hợp Công 

ty Cổ phần công nghệ Tinh Vân 

• Chuyên gia đánh giá trưởng hệ thống QLCL ISO 

9001 (cộng tác với tổ chức DAS/UKAS). 
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