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Tập trung vào thứ bạn giỏi nhất sẽ nhanh chóng đưa 
bạn tới thành công! Nhưng với nhiều doanh nghiệp 
vừa và nhỏ, việc loay hoay xử lý các hoạt động phụ 
trợ đã làm cản trở sức mạnh của sự tập trung chuyên 
môn. Các công tác văn phòng như làm sao để tuyển 
người làm được việc? Làm sao để thông tin nội bộ được 
thông suốt? Làm sao để triển khai tốt các quy trình 
làm việc? Làm sao để quản lý nhân sự hiệu quả?... đều 
ảnh hưởng không nhỏ tới hiệu suất mà doanh nghiệp 
lẽ ra có thể đạt được.

Thấu hiểu những vất vả của chủ doanh nghiệp khi 
phải dành không ít nguồn lực cho các hoạt động phụ 
trợ đó, iBPO ra đời nhằm cung cấp dịch vụ chuẩn 
hóa quy trình, kiểm soát hiệu lực quy trình, tuyển 
dụng, đào tạo nhằm giúp cho các doanh nghiệp vừa 
và nhỏ có thể “rảnh tay” để tập trung vào thế mạnh 
sản xuất kinh doanh, tập trung vào việc mà đội ngũ 
nhân lực của doanh nghiệp có thể làm tốt nhất. Khát 
vọng của iBPO là đồng hành cùng doanh nghiệp, giúp 
doanh nghiệp rút ngắn con đường dẫn đến thành 
công, tối ưu hóa được các nguồn lực  - vốn không phải 
lúc nào cũng dồi dào của các doanh nghiệp vừa và 
nhỏ Việt Nam.

Với đội ngũ các chuyên gia dày dặn kinh nghiệm về 
Quản trị doanh nghiệp, CNTT, ISO 9000, ISO 27000, 
CMMI, CSA STAR...Nhiều năm đảm nhận các vị trí Phó 
Tổng giám đốc, Giám đốc nội chính, Chánh văn phòng, 
Giám đốc nhân sự, Giám đốc Truyền thông, Giám đốc 
Công nghệ thông tin... của các công ty lớn, iBPO sẵn 
sàng cung cấp các dịch vụ tốt nhất cho doanh nghiệp.

VỀ CHÚNG TÔI

www.ibpo.vn



GIÁ TRỊ CỐT LÕI
Các dịch vụ của iBPO được cung 
cấp tới khách hàng bởi Đội ngũ 

chuyên gia điều hành từ 15 đến 20 năm kinh 
nghiệm và Tập thể nhân viên được đào tạo bài 
bản với nghiệp vụ chuyên môn vững vàng và 
tinh thần:

BẢO MẬT - TRUNG THỰC - TẬN TỤY - CẦU THỊ

TẦM NHÌN
iBPO định hướng sẽ trở thành 
doanh nghiệp hàng đầu trong lĩnh 

vực tư vấn xây dựng quy trình và giám sát 
hiệu lực quy trình cho các doanh nghiệp, đáp 
ứng nhu cầu về quản trị và tiêu chuẩn Quốc tế.

SỨ MỆNH
iBPO mang trong mình khát khao 
đồng hành, chia sẻ, hỗ trợ lãnh 

đạo doanh nghiệp quản trị công ty chuyên          
nghiệp, bài bản, khoa học, tiết kiệm chi phí 
và nâng cao hình ảnh thương hiệu.

BPO - BBUSINESS PPROCESS OOUTSOURCING
Cho thuê dịch vụ phụ trợ doanh nghiệp



DỊCH VỤ
CỦA CHÚNG TÔI

Các chuyên gia tại iBPO đều là những người có nhiều năm 
kinh nghiệm quản lý, quản trị doanh nghiệp. Qua những tư vấn 
và chia sẻ của các bạn, tôi sáng tỏ nhiều điều và chắc chắn sẽ 
ứng dụng vào công việc tại đơn vị mình!

Chị Nguyễn Thị Thu Hiền
COO Công ty phần mềm HAV
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Tư vấn
Xây dựng và 

Quản lý
Quy trình

Doanh nghiệp

Tư vấn xây dựng
Quy trình
phát triển
Phần mềm
theo chuẩn
ISO 9000,

ISO 27000,
CMMI

Giám sát
hiệu lực

Quy trình
Tuyển dụng Đào tạo



LỘ TRÌNH TƯ VẤN
QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP
Tư vấn, viết quy trình và giám sát hiệu lực 

Khảo sát hiện trạng doanh nghiệp

Lập kế hoạch viết Quy trình
Đào tạo nhận thức

Khảo sát Quy trình đợt 1 (n+1)

Trình bày, xin ý kiến lần 1, 2

Duyệt, ban hành, đào tạo áp dụng

Đợt tiếp theo
(2 tuần/đợt)

Báo cáo khảo sát

Bộ quy trình

Hợp đồng
Tư vấn

Hợp đồng
Viết quy trình

Hợp đồng
Giám sát hiệu lực Giám sát hiệu lực hàng tháng Báo cáo giám sát

& đề nghị cải tiến

Kết thúc



ĐÀO TẠO, HUẤN LUYỆN
VÀ PHÁT TRIỂN NHÂN SỰ

Đào tạo kỹ năng, kiến thức chuyên môn 

1
2

Quản lý
Nhân viên

Hành chính
Nhân sự

CÁC KHÓA HỌC

3Truyền thông
nội bộ 4 Xây dựng & 

quản lý
quy trình

6
Phân tích
nghiệp vụ
phần mềm

7 Kiểm thử
phần mềm

5
Quy trình
Phát triển
phần mềm

ĐƠN VỊ THAM GIA



SYCA hiện đang sử dụng dịch vụ tư vấn tuyển dụng nhân sự 
của iBPO. Chúng tôi rất hài lòng với tinh thần làm việc 
khẩn trương và sự hỗ trợ nhiệt tình của các thành viên iBPO!

Anh Nguyễn Huy Bình
Tổng giám đốc Công ty Cổ phần SYCA

iBPO cung cấp dịch vụ tư vấn tuyển dụng, kết nối nhân sự dựa trên phương châm giúp doanh nghiệp 
tuyển đúng người, giao đúng việc.  iBPO luôn tìm hiểu nhu cầu và văn hóa của doanh nghiệp, tìm hiểu 
hồ sơ năng lực, mức độ phù hợp của nhân sự trước khi tư vấn tuyển dụng để đảm bảo mục tiêu cả hai 
bên Người lao động - Doanh nghiệp có thể gắn bó và đem lại giá trị lâu dài cho nhau.

TƯ VẤN TUYỂN DỤNG
Kết nối ứng viên với doanh nghiệp

VỚI TRƯỜNG ĐẠI HỌC
	 • Tư vấn cho sinh viên về các vị trí trong doanh nghiệp.
	 • Cung cấp kỹ năng, kinh nghiệm đi làm cho sinh viên mới ra trường.
	 • Hợp tác xây dựng chương trình đào tạo phù hợp với thực tế.
	 • Kết nối doanh nghiệp tạo môi trường thực tập cho sinh viên.
	
VỚI DOANH NGHIỆP
	 • Tư vấn chính sách đãi ngộ.
	 • Tư vấn chính sách giữ nhân sự (môi trường, văn hóa, đãi ngộ, chính sách tuyển dụng,...)
	 • Tuyển dụng nhân sự.

TƯ VẤN
Đại học Thương Mại

TƯ VẤN
Đại học Thái Nguyên

CHẤM THI
Hội đồng tốt nghiệp



www.ipbo.vn contact@ibpo.vn

CÔNG TY CỔ PHẦN iBPO

 
  Số 2, Ngõ 73/92 Phố Hoàng Ngân, Phường Nhân Chính, Quận Thanh Xuân, Tp. Hà Nội.

www.facebook.com/iBPO.Dichvuquytrinh/

039 269 3268

Chuyên gia
BÙI THỊ THANH HƯƠNG

18 năm kinh nghiệm quản trị doanh 
nghiệp, đào tạo huấn luyện nhân sự.

Chuyên gia tư vấn & triển khai các hệ 
thống ISO, CMMI, CSA STAR, nhân sự.

Chuyên gia
ĐOÀN THỊ THANH TÂM

10 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực 
Quy trình phát triển phần mềm, quản 
lý chất lượng, quản trị dự án & ANTT 

theo các chuẩn quốc tế ISO, CMMi.

Chuyên gia
PHẠM THỊ CHIÊM

16 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực 
CNTT về phân tích nghiệp vụ, kiểm thử 
phần mềm. Từng đảm nhiệm các vị trí 

Trưởng phòng, Test Lead, SQA, BA.


